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УКРАЇНА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
Р І Ш Е Н Н Я

_________                                                                                                              № __
Про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області із зверненнями громадян та удосконалення системи обслуговування мешканців міста у 2020-2021 роках

Керуючись статтями 16, 28 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши інформацію начальника відділу обслуговування громадян №14 (сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області Христову С. про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області із зверненнями громадян та удосконалення системи обслуговування мешканців міста Мелітополя у 2020-2021 роках та забезпечення виконання повноважень, направлених на реалізацію основних пріоритетів діяльності Пенсійного фонду України,  та приділяючи велике значення реалізації законів України  «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», «Про Державний бюджет України на 2021 рік», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  з метою безумовного забезпечення та гарантування конституційного права громадян на звернення, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради
ВИРІШИВ: 
1. Інформацію  начальника відділу обслуговування громадян №14

(сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області Христової С. взяти до відома (додається). 
2. Першому заступнику міського голови  з питань діяльності виконавчих 
органів ради  Рудаковій І. спільно з начальниками відділу обслуговування громадян №14 (сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області і 
2

управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити організацію спільної роботи  щодо інформування населення з питань забезпечення гарантій на соціальний захист та права громадян на звернення.
3. Рекомендувати відділу обслуговування громадян №14 (сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області:
1) Продовжити виконання повноважень, направлених на реалізацію основних пріоритетів діяльності Пенсійного фонду України, забезпечення своєчасного призначення (перерахунку) пенсій, стабільне фінансування пенсійних виплат та грошової допомоги мешканцям міста, удосконалення системи функціонування та надання послуг, підвищення прозорості діяльності управління.
2) Продовжити проведення системного аналізу тематики звернень громадян, які звертаються до відділу обслуговування громадян №14 (сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області з метою підвищення якості інформаційно-роз’яснювальної роботи. 
3) Забезпечити реалізацію Плану роботи Пенсійного фонду України на 2021 рік, у тому числі з питань пенсійного забезпечення, переваг отримання легального доходу, оптимізації надання адміністративних послуг, роз'яснень щодо реформування пенсійної системи мешканців міста з метою їх обізнаності та активної участі у формуванні власного соціального захисту.
4) Продовжити проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи з майбутніми пенсіонерами в трудових колективах, на особистих прийомах, на зустрічах за місцем проживання, за допомогою ЗМІ та за допомогою електронних засобів зв’язку з метою роз'яснення законодавства та заохочення до завчасних звернень до Пенсійного фонду України.
5) Активізувати роботу щодо залучення мешканців міста до діалогу за допомогою дистанційних форм спілкування.
6) Сприяти прискоренню долучення роботодавців, підприємців та самозайнятого населення до формування електронних трудових книжок.
4. Відділу обслуговування громадян №14 (сервісного центру) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області інформувати про стан виконання цього рішення виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області до 20.01.2022.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Рудакову І.

 Мелітопольський міський голова              
                        
       Іван ФЕДОРОВ

Проєкт рішення вносить:
Начальник відділу обслуговування
громадян №14 (сервісного центру)
управління обслуговування громадян
Головного управління Пенсійного
фонду України в Запорізькій області 
_________________ Світлана ХРИСТОВА
Погоджено:
Перший заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів ради

_________________ Ірина РУДАКОВА
Начальник управління соціального захисту
населення Мелітопольської міської ради

_________________ Ірина ДОНЕЦЬ
Начальник управління правового забезпечення
________________ Світлана СОЛОМ’ЯНА
Начальник відділу з питань контролю
_________________ Оксана КІРЧЕВА
Головний спеціаліст-коректор
_________________ Людмила ЗАХАРОВА
